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KATA PENGANTAR 
 

Salam dan bahagia, 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya 
sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 
Sarjanawiyata Tamansiswa (UST) Yogyakarta. Penyusunan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) terdiri dari 1) Visi, Misi, Tujuan dan Strategi (VMTS); 2) 
Tata Pamong, Tata Kelola, Kerjasama, dan Penjaminan Mutu; 3) Mahasiswa; 4) Sumber 
Daya Manusia; 5) Keuangan, Sarana, dan Prasarana; 6) Pendidikan; 7) Penelitian; dan 8) 
Pengabdian kepada Masyarakat. 

Ucapan terimakasih disampaikan kepada Dekan, Kaprodi, SPMF/D, TU, Dosen PA, 
dan semua mahasiswa dilingkungan Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 
Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa (UST) Yogyakarta, serta semua pihak yang 
berpartisipasi mendukung kelancaran pengambilan data dan pembuatan laporan ini. 

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) 
Fakultas Ekonomi ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi untuk meningkatkan 
kelengkapan dokumen di Program Studi Manajemen, FE UST Yogyakarta, sehingga pimpinan 
dan pengelola dapat menjaga dan meningkatkan mutu secara berkelanjutan. 
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A. Latar Belakang 
 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) merupakan kegiatan wajib yang dilaksanakan oleh 
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa (UST) 
sebagai bagian dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Tujuan utama 
dari RTM adalah untuk meninjau pencapaian dan pelaksanaan Sistem Manajemen Mutu 
(SMM) dalam periode tertentu, guna menjamin keberlanjutan, kesesuaian, kecukupan, dan 
efektivitas sistem manajemen serta layanan yang diberikan. 
 

RTM pada dasarnya merupakan tindak lanjut dari hasil evaluasi kinerja, Audit Mutu 
Internal (AMI), dan Audit Mutu Eksternal seperti yang dilakukan oleh BAN-PT. Hasil dari 
RTM digunakan untuk merumuskan dan menetapkan prioritas perbaikan (improvement) serta 
menyepakati langkah-langkah peningkatan yang akan diambil. Setiap kegiatan yang telah 
dilaksanakan oleh Program Studi Manajemen memerlukan dokumen Rencana Tindak Lanjut 
(RTL) sebagai bentuk komitmen terhadap keberlangsungan dan kesinambungan program. 
Kehadiran RTL mempermudah dalam pelaksanaan program ke depan secara lebih terarah. 
 

Dalam pelaksanaannya, sistem penjaminan mutu senantiasa mengalami dinamika dan 
penyesuaian. Untuk itu, Program Studi Manajemen bekerja sama dengan Fakultas, 
Universitas, serta Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) menyusun dan melaksanakan RTM 
serta RTL secara terintegrasi. Penyusunan bukti dan pelaksanaan kegiatan menjadi tanggung 
jawab bersama Ketua Program Studi, Dekan, dan pihak Universitas. Melalui kegiatan ini, 
diharapkan seluruh sivitas akademika dapat lebih memahami pentingnya peningkatan mutu 
pendidikan tinggi. Hasil audit yang diperoleh diharapkan menjadi dasar evaluasi bagi 
pemangku kepentingan dalam mempersiapkan proses reakreditasi, serta memberikan 
gambaran yang jelas mengenai kekuatan dan kelemahan, baik dalam aspek administratif 
maupun pelaksanaan program kerja di Program Studi Manajemen.
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BERITA ACARA 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM) DAN RENCANA TINDAK LANJUT (RTL) 
 
 
 

 
N 
o 

 
Standar 

Indikator 
Kinerja 

 
Hasil Monev 

Rapat 
Tinjauan 

Manajemen 
(RTM) 

Rencana 
Tindak 
Lanjut 
(RTL) 

1. VMTS 1. Misi Prodi 
Manajemen 
memuat Catur 
Dharma 
perguruan 
tinggi 
(pendidikan, 
penelitian, 
pengabdian 
kepada 
masyarakat dan 
Pengembangan 
kebudayaan 
yang luhur) 
(VM 4) 

Hasil monev terkait “Misi Prodi 
Manajemen memuat Catur 
Dharma perguruan tinggi 
(pendidikan, penelitian, 
pengabdian kepada masyarakat 
dan Pengembangan kebudayaan 
yang luhur” yang didapat 
bahwa capaian rata-rata 2.09 
atau 52,25%   

Terdapat 
52,25% 
bahwa misi 
memuat 
Catur 
Dharma 

Prodi 
Manajemen 
perlu 
meningkat-
kan sosialisasi 
pemahaman 
bahwa Catur 
Dharma 
perguruan 
tinggi 
(pendidikan, 
penelitian, 
pengabdian 
kepada 
masyarakat 
dan 
Pengemba-
ngan 
kebudayaan 
yang luhur) 

2. Pemahaman 
Tujuan dan 
strategi relevan 
dengan misi 
dan visi (VM 5) 

Hasil monev terkait 
“pemahaman tujuan dan strategi 
relevan dengan misi dan visi” 
yang didapat bahwa capaian 
rata-rata 3.16 atau 79 %   

Terdapat 
79% setuju 
bahwa 
dosen dan 
mahasiswa 
memahami 
tujuan dan 
strategi 
relevan 
dengan misi 
dan visi 

Prodi 
Manajemen 
perlu 
Melakukan 
kegiatan 
sosialisasi 
kepada 
mahasiswa, 
dosen  dan 
tenaga 
kependidikan  
agar lebih 
dapat 
memahami 
Visi, Misi, 
Tujuan, dan 
Strategi 

http://www.fe.ustjogja.ac.id/
mailto:fe@ustjogja.ac.id
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  3.Pemahaman 
peran serta 
dalam 
pewujudan visi 
dan misi 
(VM15) 

Hasil monev terkait 
“pemahaman peran serta 
dalam pewujudan visi 
dan misi” yang didapat 
bahwa capaian rata-rata 
2.82 atau 70,5 %   

Terdapat 70,5% 
setuju bahwa 
peran serta dosen 
dan mahasiswa 
dalam pewujudan 
visi dan misi 
sudah dipahami 

Prodi Manajemen 
perlu meningkat-
kan program 
Kampanye 
internal yang 
membangkitkan 
rasa kepemilikan, 
seperti program 
sukarelawan, 
lomba ide inovatif 
yang dapat 
memperkuat 
kontribusi pribadi 
terhadap visi besar 
universitas. 

2. Kepuasan 
dosen 
terhadap 
layanan 
manajemen: 
tata kelola 
dan tata 
pamong 

1. Dimensi Tata 
Pamong Aspek 
Akuntabel 

Hasil monev terdapat 3 
indikator dimana 
indikator pertama 
dengan rata-rata 3.11 
(77.75%) di kategori 
baik dan dua indikator 
lainnya di kategori 
sangat baik, yaitu 3.82 
(95.5%) dan 3.42 
(85.5%), dengan total 
rata-rata 3.45 (86.25%) 
untuk dimensi ini, yang 
termasuk dalam kategori 
sangat baik 

Sebesar 86.25% 
telah puas terkait 
dengan dimensi 
tata pamong aspek 
akuntabel  

Program Studi 
Manajemen perlu 
memperta-hankan 
dan meningkatkan 
akuntabilitas 
terkait dengan tata 
kelola dan tata 
pamong 

2. Dimensi 
Pengelolaan 
Fungsional 
dan 
Operasional 
Aspek 
Pengarahan 

Hasil monev terdapat 3 
indikator dimana 
indikator pertama 
dengan rata-rata 3.30 
(82.5%) dan ketiga 
dengan rata-rata 3.59 
(89.75%) di kategori 
sangat baik, sementara 
indikator kedua dengan 
rata-rata 3.22 (80.5%) 
termasuk dalam kategori 
baik, dengan total rata-
rata 3.37 (), yang 
termasuk dalam kategori 
sangat baik 

Sebesar 84.25% 
telah puas terkait 
dengan dimensi 
pengelolaan 
fungsional dan 
operasional aspek 
pengarahan 

Program Studi 
Manajemen perlu 
mengadakan 
pelatihan, 
pendampingan, atau 
peningkatan terkait 
dengan tata kelola 
dan tata pamong 
bagi dosen  

http://www.fe.ustjogja.ac.id/
mailto:fe@ustjogja.ac.id
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  3. Dimensi 
Kepemimpinan 
dan 
Kemampuan 
Manajerial 
Aspek 
Kepemimpinan 
Operasional 

Hasil monev terdapat 3 
indikator dimana semua 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik, 
rerata kriteria pertama 
3.47 (86.75%), kedua 
3.40 (85%), dan ketiga 
3.63 (90.75%). Total 
rerata yakni 3.5 (87.5%) 
yang termasuk dalam 
kategori sangat baik 

Sebesar 87.5% 
telah puas terkait 
dengan 
kepemimpinan dan 
kemampuan 
manajerial aspek 
kepemimpinan 
operasional 

Program Studi 
Manajemen perlu 
memastikan mutu 
sekaligus 
peningkatan inovasi 
melalui, dokumentasi 
dan membagikan 
praktik terbaik (best 
practices) dalam 
kepemimpinan 
operasional, serta 
menyusun program 
inovasi manajerial 
berbasis umpan 
balik. 

3. Kepuasan 
mahasiswa 
terhadap 
layanan 
kemahasisw
aan 

1. Dimensi  
Minat dan Bakat 

Hasil monev terdapat 5 
indikator dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.05 (76.4%) 

Sebesar 76.4% 
telah puas terkait 
dengan fasilitas 
UKM, fasilitas 
pembelajaran, 
pelatihan/worksho
p/seminar, layanan 
dosen pembimbing 
akademik, dan 
pendampingan 
kegiatan 
kemahasiswaan  

Program Studi 
Manajemen perlu 
melaksanakan survei 
kebutuhan 
mahasiswa secara 
lebih spesifik 
terhadap fasilitas dan 
layanan 
kemahasiswaan, lalu 
menyusun rencana 
aksi peningkatan 
berdasarkan hasil 
survei, seperti 
perbaikan fasilitas 
UKM, serta 
peningkatan 
efektivitas peran 
dosen pembimbing 
akademik dan 
pendamping 
kegiatan. 

2. Dimensi 
Penalaran 

Hasil monev terdapat 
5 indikator dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.08 (77.1%) 

Sebesar 77.1% 
telah puas terkait 
dengan kegiatan 
ilmiah dan logis 
yang tersedia di 
program studi 

Program Studi 
Manajemen perlu 
meningkatkan kuantitas 
dan kualitas kegiatan 
ilmiah melalui 
kolaborasi dengan 
dosen, alumni, dan 
mitra eksternal, serta 
memperluas variasi 
kegiatan seperti 
seminar tematik, 
pelatihan metodologi 
penelitian, dan forum 
diskusi ilmiah berbasis 
kasus nyata. 

http://www.fe.ustjogja.ac.id/
mailto:fe@ustjogja.ac.id
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3. Dimensi 
Bimbingan dan 
Pengembangan 
Karir, 
Keprofesian, dan 
Kewirausahaan 

Hasil monev terdapat 8 
indikator dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.12 (78.15%) 

Sebesar 78.15% 
telah puas terkait 
dengan kegiatan 
yang mendukung 
pengembangan 
karir dan 
kewirausahaan 
mereka 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk 
mengembangkan 
kemitraan strategis 
dengan dunia 
industri, startup, dan 
lembaga pelatihan 
untuk 
menyelenggarakan 
program magang, 
coaching karir, 
inkubasi bisnis, serta 
seminar 
kewirausahaan yang 
relevan dan aplikatif 
bagi mahasiswa. 

4. Kepuasan 
Tenaga 
Kependidika
n terhadap 
Layanan 
Pengelolaan 
SDM 

1. Dimensi 
Ketersediaan 
Kebijakan 
Pengelolaan 
SDM 

Hasil monev terdapat 5 
indikator, dimana 2 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik 
dan 3 indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 3.2 
(80%) 

Sebesar 80% telah 
puas terkait 
dengan kegiatan 
yang mendukung 
ketersediaan 
kebijakan 
pengelolaan SDM 

Program Studi 
Manajemen perlu 
melakukan review 
dan sosialisasi ulang 
terhadap kebijakan 
SDM secara berkala, 
khususnya pada 
indikator yang masih 
berada dalam 
kategori baik. 
Kegiatan ini dapat 
melibatkan forum 
diskusi internal atau 
FGD untuk 
mengidentifikasi 
celah kebijakan dan 
mengusulkan 
pembaruan yang 
lebih adaptif terhadap 
kebutuhan tenaga 
kependidikan dan 
dosen. 

2. Dimensi 
Pengembanga
n Diri 

Hasil monev terdapat 9 
indikator, dimana 7 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik 
dan 2 indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.54 (88.6%) 

Sebesar 88.6% 
telah puas terkait 
dengan kegiatan 
yang mendukung 
pengembangan 
diri 

Program Studi 
Manajemen perlu 
meningkatkan 
personalisasi 
program pelatihan 
dan pengembangan 
karier, misalnya 
melalui penyediaan 
pelatihan berbasis 
kebutuhan individu 
(individual 
development plan) 
serta mendorong 
partisipasi aktif 
dalam konferensi, 
pelatihan 
internasional, atau 
sertifikasi 

http://www.fe.ustjogja.ac.id/
mailto:fe@ustjogja.ac.id
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kompetensi. 

3. Dimensi 
Suasana 
Kerja 

Hasil monev terdapat 5 
indikator, dimana 4 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik 
dan 1 indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.33 (83.25%) 

Sebesar 83.25% 
telah puas terkait 
dengan kegiatan 
yang mendukung 
suasana kerja 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk 
mengoptimalkan 
suasana kerja 
melalui program 
peningkatan 
kesejahteraan dan 
kegiatan pemersatu 
tim, seperti 
employee 
appreciation day, 
peningkatan fasilitas 
kerja, serta program 
rekreasi atau 
relaksasi yang 
mendorong 
keseimbangan kerja 
dan kehidupan 
pribadi. 

5. Kepuasan 
dosen 
terhadap 
pengelolaan 
keuangan 
sarana 
prasarana, 
dan 
aksebilitas 
sistem TIK 

1 .  Dimensi 
Pengukuran 
Pengelolaan 
Keuangan 

Hasil monev terdapat 7 
indikator, dimana 4 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik 
dan 3 indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.26 (81.57%) 

Sebesar 81.57% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
pengukuran 
pengelolaan 
keuangan 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk 
mengembangkan 
sistem evaluasi 
keuangan berbasis 
digital secara real-
time untuk 
meningkatkan 
transparansi dan 
kecepatan akses data 
keuangan bagi 
seluruh unit kerja. 
Langkah ini akan 
membantu 
penyamaan persepsi 
dan meningkatkan 
akuntabilitas dalam 
pelaporan keuangan 

http://www.fe.ustjogja.ac.id/
mailto:fe@ustjogja.ac.id
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2. Dimensi 
Kecukupan 
Dan 
Aksebilitas 
Sarana 
Prasarana: 
Ketersediaan, 
Kemutakhira
n, 
Kesiapgunaa
n Mencakup 
Fasilitas Dan 
Perolehan 

Hasil monev terdapat 6 
indikator, dimana 2 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik 
dan 4 indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.18 (79.54%) 

Sebesar 79.54% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
sarana prasarana: 
ketersediaan, 
kemutakhiran, 
kesiapgunaan 
mencakup 
fasilitas dan 
perolehan 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk melakukan 
audit sarana 
prasarana secara 
berkala dan 
menyusun prioritas 
pembaruan fasilitas 
berdasarkan tingkat 
urgensi dan 
frekuensi 
penggunaan oleh 
sivitas akademika. 
Disertai dengan 
pelibatan pengguna 
dalam proses 
perencanaan 
pengadaan dan 
peningkatan sarana 

3. Dimensi 
Kecukupan 
Dan 
Aksebilitas 
Sistem TIK 

Hasil monev terdapat 8 
indikator, dimana 3 
indikator masuk dalam 
kategori sangat baik 
dan 5 indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan total rerata 
3.22 (80.53%) 

Sebesar 80.53% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
pengukuran 
pengelolaan 
keuangan 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk meningkatkan 
integrasi dan 
interoperabilitas 
sistem TIK dengan 
pelatihan teknis 
serta dukungan 
layanan pengguna 
(user support) yang 
responsif, agar 
seluruh sivitas 
akademika dapat 
mengakses dan 
memanfaatkan 
teknologi secara 
optimal dalam 
kegiatan akademik 
maupun 
administratif. 

5 Evaluasi 
pembelajaran 
online 

1. Tingkat 
Kepuasan 
mahasiswa 
terhadap 
proses 
Pendidikan, 
Aspek 
Reliabilitas 

Hasil monev terdapat 
12 indikator, dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan rerata 3.18 
(79.5%) 

Sebesar 79.5% 
telah puas terkait 
dengan kegiatan 
yang mendukung 
pelaksanaan 
proses pendidikan 
dari segi aspek 
reliabilitas 

Program Studi 
Manajemen perlu 
Tingkatkan 
kompetensi dan 
komunikasi 
pelayanan pengelola 
akademik melalui 
pelatihan customer 
service dan SOP 
pelayanan prima; 
perkuat monitoring 
dan evaluasi berkala 
atas layanan 
akademik, termasuk 
sistem pengaduan 
dan umpan balik 

http://www.fe.ustjogja.ac.id/
mailto:fe@ustjogja.ac.id
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mahasiswa. 

2. Tingkat 
Kepuasan 
mahasiswa 
terhadap 
proses 
Pendidikan, 
Aspek 
Responsive-
ness 

Hasil monev terdapat 5 
indikator, dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan rerata 3.15 
(78.9%) 

Sebesar 78.9% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
pendidikan, 
Aspek 
Responsiveness 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk mengevaluasi 
efektivitas dan 
ketersediaan 
layanan kesehatan 
kampus, termasuk 
sarana, tenaga 
medis, dan 
informasi akses 
layanan; dan 
melakukan 
sosialisasi lebih luas 
kepada mahasiswa 
terkait keberadaan 
dan prosedur 
penggunaan layanan 
kesehatan. 

3. Tingkat 
Kepuasan 
mahasiswa 
terhadap 
proses 
Pendidikan, 
Aspek 
Assurance 

Hasil monev terdapat 6 
indikator, dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan rerata 3.13 
(78.4%) 

Sebesar 78.4% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
pendidikan, 
Aspek Assurance 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk membuat 
sistem kontrol dan 
reminder bagi dosen 
untuk 
mengembalikan dan 
memberikan umpan 
balik terhadap tugas 
mahasiswa tepat 
waktu; serta 
mendorong 
penerapan rubrik 
penilaian dan 
transparansi dalam 
evaluasi akademik. 

6. Kepuasan 
peneliti 
terhadap 
kegiatan 
penelitian 

Tingkat Kepuasan 
Dosen  
terhadap 
Pengelolaan 
Penelitian 
 

Hasil monev terhadap 
11 indikator, tingkat 
kepuasan semua 
berada pada kategori 
“Baik”. Indikator 
dengan nilai tertinggi 
adalah: P1: Peneliti 
mendapat 
pelatihan/klinik 
penyusunan proposal 
penelitian, dengan 
rerata 3.25 (81.25%). 
Indikator dengan nilai 

Sebesar 80.1% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
penguatan 
kapasitas peneliti 
dan penyampaian 
informasi 
penelitian, namun 
dukungan 
terhadap publikasi 
atau diseminasi 
hasil penelitian 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk menyediakan 
dukungan konkret 
untuk publikasi di 
jurnal bereputasi 
(insentif biaya 
publikasi, workshop 
penulisan artikel);  
menyusun panduan 
teknis pelaksanaan 
riset (checklist 
timeline, 
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terendah adalah: P12: 
UST/LP2M/UPPS 
menyediakan fasilitas 
untuk 
mendesiminasikan 
hasil penelitian dengan 
rerata 3.10 (77.5%), 
dengan total rerata 
3.20 (80.1%) 

serta 
pendampingan 
pelaksanaan 
masih perlu 
ditingkatkan 

administrasi, dan 
luaran); dan 
meninjau kembali 
sistem pemberian 
reward agar lebih 
kompetitif dan 
berbasis kinerja 
luaran (publikasi, 
HKI, prototipe). 

7. Kepuasan 
pengabdian 
terhadap 
pelaksanaan 
PkM 

Tingkat 
Kepuasan 
terhadap 
pengelolaan 
pengabdian aspek 
perencanaan 
pengabdian 

Hasil monev terdapat 4 
indikator, dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan rerata 3.13 
(78.3%) 

Sebesar 78.3% 
telah puas terkait 
dengan 
pelaksanaan 
pengelolaan 
pengabdian aspek 
perencanaan 
pengabdian 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk meningkatkan 
partisipasi dosen 
dalam perencanaan 
kegiatan pengabdian 
dengan menyusun 
panduan 
perencanaan 
berbasis kebutuhan 
masyarakat yang 
lebih terstruktur 
serta 
mengintegrasikan 
aspirasi dari mitra 
dan stakeholder 
lokal sejak tahap 
awal perencanaan. 

Tingkat 
Kepuasan 
terhadap 
pengelolaan 
pengabdian aspek 
pelaksanaan 
pengabdian 

Hasil monev terdapat 5 
indikator, dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan rerata 3.11 
(77.85%) 

Sebesar 77.85% 
telah puas terkait 
dengan 
pengelolaan 
pengabdian aspek 
pelaksanaan 
pengabdian 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk 
mengoptimalkan 
pelaksanaan 
program pengabdian 
melalui peningkatan 
koordinasi antar tim 
pengabdi, pelatihan 
teknis sebelum 
kegiatan lapangan, 
serta penyediaan 
sarana-prasarana 
pendukung secara 
tepat waktu untuk 
memastikan 
pelaksanaan 
berjalan efektif dan 
efisien. 
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Tingkat 
Kepuasan 
terhadap 
pengelolaan 
pengabdian aspek 
hasil pengabdian 

Hasil monev terdapat 6 
indikator, dimana 
semua indikator masuk 
dalam kategori baik, 
dengan rerata 3.13 
(78.4%) 

Sebesar 78.4% 
telah puas terkait 
dengan 
pengelolaan 
pengabdian aspek 
hasil pengabdian 

Program Studi 
Manajemen perlu 
untuk memperkuat 
diseminasi dan 
keberlanjutan hasil 
pengabdian dengan 
mengembangkan 
mekanisme evaluasi 
dampak jangka 
panjang di 
masyarakat serta 
memperluas 
publikasi hasil 
pengabdian melalui 
media ilmiah 
maupun komunitas. 
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